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1. ASSISTENCIA 24 HORAS - ALFA CAR PASSEIO - PLANO BASICO

1.1 SOLICITACAO DE SERVICOS DE ASSISTENCIA

Os servigos abaixo descritos deverao ser solicitados através dos seguintes
telefones:

Capitais e Regides Metropolitanas: 4003-2532

Demais Regides: 0800-888-2532
Exterior: +55-11-4133-9056

1.2 RESUMO DOS SERVICOS

ASSISTENCIA A VEICULOS DE PASSEIO PLANO BASICO

Servicos Limites Franquias

Reboque - apés acidente/incéndio Até 100 km

Reboque - ap6és localizacdo de
veiculo roubado Até 100 km
Reboque - apds pane (incluindo
pane seca, chaveiro e troca de
pneus) Até 100 km
Tentativa de conserto no local
apos pane (incluindo pane seca,
chaveiro e troca de pneus) M&ao-de-obra para conserto

Sem
Franquia

Retorno ou continuacédo de
Meio de transporte alternativo viagem 25 km

1.3 CONDICOES GERAIS

Servicos providenciados diretamente pelo usuéario ou terceiros, sem prévio
contato com a Central de Assisténcia 24 horas, ndo serdo reembolsados.

A utilizacdo da Assisténcia 24 horas esta limitada a 3 (trés) eventos em caso de
pane, por ano de vigéncia.

1.4 DEFINICOES

Usuario: € a pessoa fisica ou juridica titular ou usuéria do servigco de assisténcia no
ramo de “Veiculos” contratado junto a Alfa Seguradora.
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Veiculo: veiculo de propriedade particular ou uso habitual, devidamente cadastrado,
exceto: veiculo destinado a transporte publico de mercadoria ou passageiros, de
aluguel, que tenha peso superior a 3.500 Kg ou qualquer outro veiculo que ndo
tenha 4 (quatro) rodas.

Evento Previsto: sdo os eventos que, quando caracterizados, configuram como fato
gerador dos servicos disponibilizados pela Assisténcia 24 horas. Séo eles: Acidente,
Roubo ou Furto, Incéndio ou Pane.

Acidente: é a ocorréncia de qualquer fato danoso e imprevisivel produzido no
veiculo, tais como: colisdo, abalroamento ou capotagem que provoque sua
imobilizacdo, tendo ou nédo resultado em ferimento do condutor e/ou de seus
acompanhantes.

Roubo e Furto: correspondem, respectivamente, as definicdes dadas pela Lei Penal
Brasileira esses eventos ocorridos com o veiculo, desde que tenham sido
oficialmente comunicados as Autoridades Competentes.

Pane: defeito de origem mecénica ou elétrica, que impec¢a a locomocéo do veiculo
por seus proprios meios, bem como os casos de falta de combustivel, troca de
pneus e perda ou quebra de chaves.

Acompanhantes: sdo considerados acompanhantes os demais ocupantes do
veiculo, desde que afetados por acidente, incéndio, pane, roubo ou furto do veiculo,
respeitando sua capacidade legal.

Prestadores: sdo as pessoas fisicas e juridicas integrantes dos cadastros e
registros da Assisténcia 24 horas, para serem selecionadas e/ou contratadas por
sua conta, risco e de acordo com seus proprios critérios de escolha, para prestacao
dos servicos em suas varias modalidades.

Domicilio do Usuario: é o Municipio de domicilio do usuério constante do cadastro.
Franquia: é o critério de limitagdo ou excluséo do direito ao servico de assisténcia a
ser prestado, estabelecido em fungéo de:

a) a distancia em trajeto terrestre normal e viavel entre o local onde ocorreu o evento
previsto ou pane e o local de domicilio do usuario; ou

b) a distancia em trajeto normal e viavel entre o local onde ocorreu o evento previsto
ou pane e o destino de jornada do usuario.

1.5 PRAZOS/VIGENCIAS

O servico de assisténcia sera prestado durante a vigéncia do servico contratado
junto a Alfa Seguradora.

1.6 AMBITO GEOGRAFICO

Os servicos terdo extensao para todo o Territorio Brasileiro e Mercosul.

1.7 SERVICOS - LIMITADOS A 3 (TRES) UTILIZACOES POR ANO EM CASO
DE PANE (INCLUINDO PANE SECA, CHAVEIRO E TROCA DE PNEUS)
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1.7.1 Reboque ou Recolha apo6s pane, acidente, roubo ou furto ou incéndio

Na hipétese de pane, acidente, roubo ou furto ou incéndio, que impossibilite a
locomocéao propria do veiculo e na impossibilidade de resolucdo do problema no
proprio local, o veiculo serad rebocado até a oficina ou concessionaria mais
préxima, indicada pelo usuario, num raio maximo de 100 km. Em caso de sinistro
(acidente, roubo ou furto ou incéndio) a Central de Assisténcia 24 horas podera
indicar Oficinas Referenciadas, desde que estejam situadas dentro do limite de
100 km de raio e disponiveis para atendimento.

Entende-se por raio a distancia de ida e volta, sendo que caso exceda o limite
acima, o usuario sera responsavel pela quilometragem excedente de ida e volta
do reboque.

Nao havendo oficina nem concessionaria em funcionamento no momento do
atendimento, o veiculo serd rebocado por guinchos credenciados e sera
providenciada sua guarda até o inicio do expediente.

Os custos de reparo (méao-de-obra) dentro da oficina correrdo por conta do
usuério. A Assisténcia 24 horas providenciard somente 1 (um) reboque por
ocorréncia, exceto nos casos onde houver necessidade de pericia na delegacia,
onde sera fornecido o segundo reboque.

Limite: Até 100 km
Franquia: Sem franquia

1.7.2 Tentativa de Conserto no Local

1.7.2.1 Reparo/Auto-Socorro apés pane

Na hipétese de pane que impossibilite a locomocao prépria do veiculo, sera
providenciado o envio de um mecanico para realizar o conserto no local, se
tecnicamente possivel. Caso ndo seja possivel efetuar o conserto, mesmo
apos envio do mecanico, o veiculo sera rebocado.

A Assisténcia 24 horas se responsabiliza apenas pelas despesas com mao-
de-obra do prestador, no momento do atendimento emergencial. Qualquer
despesa relativa a reposicéo de pecas sera de responsabilidade do usuério.

Limite: Mao-de-obra para conserto
Franquia: Sem franquia

1.7.2.2 Envio de chaveiro

Na hipotese de perda, esquecimento das chaves no interior do veiculo ou
guebra na ignicao, fechadura ou na tranca de dire¢céo, havendo necessidade,
a Assisténcia 24 horas providenciard o envio de um prestador de servicos
para abertura do veiculo, sem arrombamento e sem danos.
A responsabilidade da Assisténcia 24 horas restringe-se ao custo desta
mao-de-obra e confeccdo de uma chave, quando tecnicamente possivel.
Quando néo for possivel resolver o problema com envio do chaveiro ou na
indisponibilidade deste profissional, fica garantido o reboque do veiculo para
um local, a escolha do usuario, dentro do municipio onde se verificou a
ocorréncia.
O servico aqui previsto serd prestado tdo somente nos casos em que O
veiculo se encontre em cidades com prestadores cadastrados e desde que se
utilize chaves e fechaduras convencionais, ou seja, que possibilitem a
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abertura por chaveiro, sem necessidade de utilizacdo de equipamentos
especiais, codigos eletrénicos, etc., nestes casos, o veiculo sera rebocado.

Limite: Mao-de-obra para abertura ou reboque até 100 km
Franquia: Sem Franquia

Observacao: Caso o veiculo possua chave codificada, ou havendo alguma
outra dificuldade técnica, sera fornecida uma Unica saida de reboque.

Excluséo: N&o estdo cobertas as despesas com pecas para troca e conserto
de fechadura, ignicdo, trancas que se encontram danificadas e copias
adicionais das chaves.

1.7.2.3 Troca de pneus

Na hipotese de danos aos pneus, a Assisténcia 24 horas disponibilizar4 um
profissional para solucdo do problema (simples troca ou reboque até o
borracheiro). As despesas para o conserto do pneu, camara, aro e outras
eventualmente verificadas correréo por conta do usuario.

Limite: Mao-de-obra para conserto ou reboque até 100 km
Franquia: Sem Franquia

1.7.2.4 Pane seca

Na hipotese da impossibilidade de locomocdo do veiculo por falta de
combustivel, a Assisténcia 24 horas providenciara o reboque até o posto de
abastecimento mais proximo para que O usuario possa abastecé-lo. A
Assisténcia 24 horas arcara apenas com o custo do reboque ficando a cargo
do usuario os gastos com combustivel.

Limite: Envio do reboque — até limite estabelecido para o reboque.
Franquia: Sem Franquia

1.7.3 Meio de transporte alternativo

Na hipétese de pane, acidente, roubo ou furto ou incéndio, ocorridos fora do
municipio de residéncia do usuario e que impossibilite a locomoc¢ao do veiculo, a
Assisténcia 24 horas colocard a disposicdo do wusuario e de seu(s)
acompanhante(s) um meio de transporte alternativo para retorno ao municipio de
sua residéncia ou para continuacdo da viagem até o municipio de seu destino.
Um meio de transporte alternativo, previsto neste item, sera colocado a
disposicdo do usuéario e de seu(s) acompanhante(s), segundo critério da
Assisténcia 24 horas, que podera escolher entre:
a) Locacao de automovel condizente com as necessidades de lotacao e trajeto;
b) Fornecimento de passagens de linhas regulares de transportes terrestres,
aéreo ou maritimo, na classe econdémica;
c) Servigo de taxi.
Se o0 usuario optar pela continuacéo da viagem até o local de destino, a despesa
com transporte alternativo ndo podera ser superior a de retorno ao municipio de
sua residéncia.
Este servico somente sera disponibilizado apés constatagdo da real
impossibilidade de deslocamento do veiculo por seus préprios meios.

Versao: 010816



Limite: Meio de transporte a critério da Assisténcia 24 horas
Franquia: 25 km do Municipio de Domicilio do Usuério

1.7.4 Hospedagem dos Passageiros

Se ndao for possivel providenciar, em tempo habil, a ser definido pela Assisténcia
24 horas, o retorno do Segurado ou dar prosseguimento a viagem, nos termos do
item 7.3 acima, a Assisténcia 24 horas fornecera hospedagem ao Segurado e
eventuais passageiros em hotel na cidade do Local do Evento, a escolha da
Assisténcia 24 horas, desde que o segurado e passageiros ndo tenham
residéncia na cidade do Local do Evento. A Assisténcia 24 horas arcara com o
pagamento das diarias e taxas de hospedagem do hotel, observados os limites e
coberturas abaixo, sendo que despesas com alimentacdo, produtos dos
frigobares, bebidas alcodlicas, cigarros, telefonemas, servicos de lavanderia, bem
como quaisquer outras, serdo de responsabilidade do Segurado.

A Assisténcia 24 horas se responsabilizara pelo valor e limite maximo de
R$ 200,00 (duzentos reais) em diaria(s), conforme limites contratados e previstos
no item 3 destas Condicfes Gerais.

Eventuais valores excedentes das diarias de hospedagem, bem como quaisquer
valores com despesas extras, correrdo por conta do Segurado.

1.8 CARRO RESERVA

1.8.1 Servigos

Fica entendido e acordado que, mediante o encaminhamento do veiculo para uma
Oficina Referenciada, sera disponibilizado ao usuério um carro reserva (modelo
popular com ar condicionado), até o0 maximo de 7 (sete) dias, em todos 0s casos
de sinistro indenizado durante a vigéncia da apolice.

Por sinistro indenizado, entende-se o evento coberto pelas condi¢cdes do seguro,
com prejuizos, apurados em vistoria da seguradora, superiores ao valor da
franquia.

A utilizacdo do carro reserva corresponderd ao tempo em que o veiculo estiver
sendo reparado na oficina, limitado ao maximo de 7 (sete) dias.

N&o serdo reembolsados quaisquer valores referentes a multas, despesas com
combustiveis, ou outras despesas que correrdo por conta e responsabilidade do
USudrio.

Este servico refere-se somente ao custo do aluguel do veiculo. Qualquer uso que
exceder os limites estabelecidos, pelo servico ou pela locadora, bem como
despesas mencionadas, serdo debitados automaticamente do cartdo de crédito
do usuario.

Observacdo: Esse servi¢o esta disponivel apenas no territorio nacional.

Importante: O servigo de Carro Reserva seré fornecido somente mediante
autorizagcao da Central de Sinistros da Alfa Seguradora.

1.8.2 Condi¢bes Operacionais

Para a disponibilizagédo do carro reserva deverdo ser observados os seguintes
procedimentos e/ou atendidas as seguintes condi¢des:

Versdo: 010816



a) Apoés a realizacdo de vistoria de sinistro, na qual se determina tratar-se de
sinistro indenizado ou néo, caso tenha direito, a Central de Sinistros da Alfa
Seguradora devera contatar a Assisténcia 24 horas para solicitar a liberacdo do
carro reserva para o usuario, enviando, por fax ou e-mail, os dados necessarios
para o fornecimento do servigo;
b) O usuario sera contatado pela Central de Assisténcia 24 horas, que informara
as condicdes e procedimentos, sendo basicamente regras exigidas pelas
locadoras de veiculos. As principais sao:
* I[dade minima do condutor: 21 (vinte e um) anos. Caso o segurado ou principal
condutor estipulado na apdlice, apresente idade inferior aos 21(vinte e um) anos
exigidos, o carro reserva serad concedido mediante a indicagdo de uma outra
pessoa com idade superior aos 21 (vinte e um) anos e a mesma preencha todos
0s requisitos solicitados pela locadora, nesta hipotese, o segurado/condutor sera
0 2° condutor.
» Condutor devera ser portador de cartdo de crédito e carteira de habilitagcdo, esta
com minimo de 2 (dois) anos. Apresentar esses documentos na locadora.
« Carro fornecido sera categoria popular com ar condicionado, com quilometragem
livre;
* O carro tera seguro, mas em caso de sinistro, a franquia sera por conta do
usuario.
* O condutor é a pessoa em nome de quem sera fornecido o carro, ndo sendo
obrigatoriamente o préprio usuario.
* Nos casos em que o usuario ndo atenda aos requisitos minimos exigidos pelas
empresas locadoras de veiculos, podera apresentar outra pessoa, que 0S cumpra,
para locar o veiculo em seu nome. Nao cabera a Assisténcia 24 horas o
fornecimento de um veiculo reserva caso o usuario ndo apresente outra pessoa
para locar o veiculo.
* O carro devera ser devolvido na mesma loja em que foi retirado, caso contrario,
0 condutor sera responsavel pelo pagamento de taxa de retorno cobrada pela
locadora.
» Efetuar pagamento de eventuais multas e despesas extras oriundas do uso do
carro reserva, bem como excesso de diarias e quilometragem.
» Devolver o carro reserva a locadora com o mesmo combustivel e nivel de
abastecimento quando da sua entrega.
c) Caso o condutor queira estender o periodo de locacdo, as diarias adicionais
serdo de sua responsabilidade, porém, este podera dispor de nosso preco
especial negociado com as locadoras.
Face as regras de concessao/utilizacdo acima especificadas, ndo cabera qualquer
tipo de reembolso ao usuario decorrente de utilizagdo de carro reserva. O carro é
disponibilizado, ndo havendo sistema de reembolsos ou despesas reembolsaveis
pelo seguro.

1.9 DISPOSICOES GERAIS DA ASSISTENCIA

* Em caso de carros importados ou veiculos em garantia de fabrica, o
reboque sera efetuado até uma oficina ou concessionaria mais proxima num
raio méximo de acdo de 100 (cem) quildbmetros, ficando a cargo do usuario as
despesas excedentes em caso de escolha por um reboque até uma oficina ou
concessionaria fora deste raio de acgéao.
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* O usuario devera sempre providenciar previamente a remog¢ao de
eventual carga que prejudique ou impeca o reboque.

* Despesas médicas, hospitalares ou com medicamentos ficardao por
conta do usuaério.

* A Assisténcia 24 horas estara desobrigada da prestacao de servigos
nos casos alheios a vontade, tais como: enchentes, greves, convulsdes
sociais, atos de vandalismo, interdicdes de rodovias e/ou de outras vias de
acesso, casos de fortuitos ou de for¢ca maior.

* Lembramos que o conserto no local é um paliativo para que o veiculo
possa rodar, mas nao substitui o ingresso deste na oficina. * Os
servi¢os serdo prestados nas medidas das disponibilidades legais.

* A utilizagdo da Assisténcia 24 horas é limitada a 3 (trés) eventos em
caso de pane, por ano de vigéncia.

* A Assisténcia 24 horas nao se responsabiliza por eventuais reboques
de veiculos que exijam utilizagdo de “munck” ou outro equipamento para fins
de resgates que nao o tradicional reboque, entretanto, quando houver
disponibilidade de equipamento com tais caracteristicas e, desde que a
remocao esteja dentro do limite contratado pelo usuario, o servico podera
ser fornecido.

1.10 EXCLUSOES GERAIS

N&o estdo cobertos por esta assisténcia:

1.10.1Assisténcia Veiculos de Passeio

e Servigos providenciados diretamente pelo usuario ou terceiros, sem
prévio contato com a Central de Assisténcia 24 Horas;

* Ocorréncias fora dos ambitos definidos;

* Eventos ocorridos com veiculos com peso superior a 3,5 toneladas e
com numero de rodas inferior ou superior a 04 (quatro);

* Atendimento em decorréncia da préatica de competicbes esportivas,
provas de velocidade, rachas ou corridas;

* Acidentes produzidos por ingestéo intencional de téxicos, narcoéticos ou
bebidas alcodlicas;

* Mao-de-obra para reparacao do veiculo (exceto nos casos de conserto
no local);

* Consertos de pneus;

* Substituicdo de pecas defeituosas no veiculo;

* Fornecimento de qualquer material destinado a reparacéo do veiculo;

* Fornecimento de combustivel;

* Servicos de assisténcia para terceiros;

* Atendimento para panes repetitivas que caracterizam falta de
manutenc¢do do veiculo;

* Despesas ou prejuizos decorrentes de roubo ou furto de acessorios do
veiculo, bagagem e objetos do usuério e/ou seus acompanhantes;

e Servicos que impliguem o rompimento de lacres quando o veiculo
estiver na Garantia de Fabrica,
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* Atendimento para veiculos em transito por estradas, trilhas ou caminhos
de dificil acesso, impedidos ou ndo abertos ao trafego ou de areias fofas
ou movedicas;

* Eventos que ocorram em situacao de guerra, manifestacdes populares,
atos de terrorismo e sabotagem, greves, enchentes, interdicbes de
rodovias e/ou outras vias de acesso, detencOes por parte de qualquer
autoridade por delito ndo derivado de acidente de transito e restricfes a
livre circulacédo, casos fortuitos e de forca maior;

* Assisténcias em que o usuario oculte informagcbes necessérias para a
prestacado do servico ou descaracterizacdo proposital de um fato ocorrido.

1.10.2Carro Reserva

* Pagamento de despesas de combustivel;
* Pagamento de Pedagio;

 Pagamento de eventuais excedentes de quilometragem estipulada pela
locadora;

* Pagamento de eventual taxa de retorno do automével locado;
* Despesas decorrentes de mudanca de categoria de veiculo.
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2. ASSISTENCIA 24 HORAS - ALFA CAR PASSEIO - PLANO COMPLETO

2.1 SOLICITACAO DE SERVICOS DE ASSISTENCIA

Os servigos abaixo descritos deverdo ser solicitados através dos seguintes
telefones:

Capitais e Regides Metropolitanas: 4003-2532
Demais Regides: 0800-888-2532
Exterior: +55-11-4133-9056

2.2 CONDICOES GERAIS

Servigos providenciados diretamente pelo usuario ou terceiros, sem prévio
contato com a Central de Assisténcia 24 horas, ndo serdo reembolsados.

2.3 DEFINICOES

Segurado: Todo condutor do veiculo coberto por este servico, assim como toda
pessoa transportada a titulo gratuito, pelo veiculo, nos limites legais de capacidade
do mesmo, na hora da ocorréncia da pane / acidente.

Na circunstancia de cobertura de Van, a cobertura sera para o condutor e (02) dois
acompanhantes.

Veiculo: E todo meio de transporte terrestre automotor de passeio ou comercial
leve, com peso liquido inferior a 3,5 toneladas, estando coberto Van neste contrato.
Evento Previsto: sdo os eventos que, quando caracterizados, configuram como fato
gerador dos servicos disponibilizados pela Assisténcia 24 horas. Sao eles: Acidente,
Roubo ou Furto, Incéndio ou Pane.

Acidente: é a ocorréncia de qualquer fato danoso e imprevisivel produzido no
veiculo, tais como: colisdo, abalroamento ou capotagem que provoque sua
imobilizacdo, tendo ou nédo resultado em ferimento do condutor e/ou de seus
acompanhantes.

Roubo e Furto: correspondem, respectivamente, as definicdes dadas pela Lei Penal
Brasileira esses eventos ocorridos com o veiculo, desde que tenham sido
oficialmente comunicados as Autoridades Competentes.

Pane: defeito de origem mecénica ou elétrica, que impec¢a a locomocéo do veiculo
por seus proprios meios, bem como os casos de falta de combustivel, troca de
pneus e perda ou quebra de chaves.

Prestadores: sdo as pessoas fisicas e juridicas integrantes dos cadastros e
registros da Assisténcia 24 horas, para serem selecionadas e/ou contratadas por
sua conta, risco e de acordo com seus proprios critérios de escolha, para prestacao
dos servicos em suas varias modalidades.

Domicilio do Usuério: é o Municipio de domicilio do usuério constante do cadastro.
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Franquia: é o critério de limitacdo ou exclusdo do direito ao servico de assisténcia a
ser prestado, estabelecido em funcéo de:

a) a distancia em trajeto terrestre normal e viavel entre o local onde ocorreu o evento
previsto ou pane e o local de domicilio do usuario; ou

b) a distancia em trajeto normal e viavel entre o local onde ocorreu o evento previsto
Van: Os usuarios/ condutores habituais devem possuir habilitacdo, ha no minimo 05
(cinco) anos. Em caso de van escolar, o condutor deve atuar no transporte escolar
ha no minimo 03 (trés) anos, sendo tais informacgdes sdo absolutamente
fundamentais para aceitagao da proposta.

2.4 PRAZOS/VIGENCIAS

O servico de assisténcia sera prestado durante a vigéncia do Seguro contratado
junto a Alfa Seguradora.

2.5 AMBITO GEOGRAFICO
Os servigos terdo extensao para todo o Territério Brasileiro e Mercosul.

2.6 SERVICOS SEM FRANQUIA QUILOMETRICA

2.6.1 Despachante

Nos casos de caracterizacdo da Indenizacédo Integral, o servico e 0s custos
para a liquidag&o deste evento correrdo por conta da Alfa Seguradora.

2.6.2 Reboque - Apds Acidente/incéndio

N&o sendo possivel o conserto no local apos acidente ou incéndio, ele sera
rebocado até uma oficina hum raio maximo de acao contratado na apélice de
seguro (100km|200km|400km|800km).

2.6.3 Reboque - Ap6s Localizacao de Veiculo Roubado

Se o veiculo segurado for localizado apés roubo sem condi¢Bes de rodar por
meios proprios, a Assisténcia 24 horas providenciara o reboque até uma
oficina num raio maximo de acdo contratado na apolice de seguro
(100km|200km|400km|800km).

2.6.4 Reboque - Apos Pane
Em caso de pane, incluindo chaveiro, falta de combustivel e troca de pneus,

caso o conserto do veiculo segurado no local ndo seja possivel, ele sera
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2.6.5

2.6.6

2.6.7

2.6.8

rebocado até uma oficina num raio maximo de agéo contratado na apdlice de
seguro (100km|200km|400km|800km).

Importante - Caso optar por rebocar até uma oficina fora do raio contratado
(100km|200km|400km|800km), a Assisténcia 24 horas nao se
responsabilizara pelos custos da quilometragem excedente, que correrdo por
conta do Segurado.

Os custos de reparo (mao-de-obra) dentro da oficina correrdo por conta do
Segurado.

A Assisténcia 24 horas providenciara somente um reboque por ocorréncia,
exceto nos casos onde houver necessidade de pericia do veiculo na
delegacia, onde seré& fornecido o segundo reboque.

Tentativa de Conserto no Local - Ap6s Acidente / Incéndio

Em caso de acidente ou incéndio, a Assisténcia 24 horas providenciara o
envio de um mecanico para tentativa de conserto no local, se tecnicamente
possivel.

Importante - as despesas com a reposicdo de pecas necessarias correrao
por conta do Segurado, responsabilizando-se a Assisténcia 24 horas
somente pelo custo da mao-de-obra e deslocamento do socorro mecanico.

Tentativa de Conserto no Local - Apos Pane

Caso o veiculo segurado apresente alguma pane, incluindo chaveiro, falta de
combustivel e troca de pneus, que impeca sua locomocao por meios proprios,
a Assisténcia 24 horas providenciara o envio de um mecéanico para tentativa
de conserto no local, se tecnicamente possivel.

Importante - as despesas com a reposicdo de pecas necessarias correrdo
por conta do Segurado, responsabilizando-se a Assisténcia 24 horas
somente pelo custo da mao-de-obra e deslocamento do socorro mecanico.

Transmissao de Mensagens Urgentes

A Assisténcia 24 horas auxiliard o Segurado na transmissdo de todas as
mensagens de carater urgente, pessoais ou profissionais, caso esteja
impossibilitado de fazé-lo, devido a pane, acidente ou roubo do veiculo
segurado.

Meio de Transporte Alternativo

Em caso de pane, acidente, roubo ou incéndio do veiculo segurado, a
Assisténcia 24 horas colocara a sua disposi¢do, e de seus acompanhantes
conforme cobertura de acompanhante por tipo de veiculo, citado no item 3
(Definicdes), o meio de transporte mais adequado para o retorno ao seu
domicilio ou continuagédo a viagem. Para continuacdo da viagem a distancia
tem que ser equivalente a de retorno ao seu domicilio.
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2.7 SERVICOS PRESTADOS FORA DOS LIMITES DO MUNICIPIO DE

2.7.1

2.7.2

2.7.3

2.7.4

2.7.5

2.7.6

DOMICILIO DO SEGURADO

Hospedagem

N&o sendo possivel providenciar o servico “Meio de Transporte Alternativo”
em virtude de falhas na estrutura local ou pelo horario da ocorréncia, sera
providenciado hospedagem em hotel com um gasto méximo de R$ 400,00
(quatrocentos reais) em diarias por ocorréncia. Nao estdo cobertas despesas
extras como lavanderia, telefone, refei¢cdes, entre outros.

Envio de Acompanhante

Apos acidente ou incéndio com o veiculo segurado e, caso o Segurado
permaneca hospitalizado por um periodo superior a 10 (dez) dias, a
Assisténcia 24 horas garante o meio de transporte mais adequado para que
uma pessoa da familia ou alguém por ele indicado para tal, residente no pais,
possa visita-lo. Esta pessoa tera direito a uma passagem aérea de ida e volta,
na classe econdmica.

Hospedagem de Acompanhante

Decorrente do servico envio de acompanhante, a Assisténcia 24 horas
providenciara hospedagem em hotel para o0 acompanhante, com um gasto
maximo de R$ 400,00 (quatrocentos reais) em diarias. Nao estdo cobertas
despesas extras como lavanderia, telefone, refeicbes, entre outros.

Motorista Substituto

Caso o Segurado seja hospitalizado em virtude de acidente ou incéndio do
veiculo segurado, e ndo havendo quem possa dirigir o carro, a Assisténcia
24 horas colocara a sua disposicdo um motorista para conduzir o veiculo e
seus acompanhantes de volta ao domicilio do Segurado, conforme cobertura
de acompanhante por tipo de veiculo, citado no item 3 (Defini¢gdes).

Recuperacédo do Veiculo

Apés o conserto do veiculo segurado, ou localizagdo apds roubo, a
Assisténcia 24 horas colocara a sua disposi¢cdo ou de uma pessoa por vocé
indicada, o0 meio de transporte mais adequado para recuperacgao do veiculo.

Remocédo Médica

Decorrente de acidente ou incéndio do veiculo segurado, apds serem
prestados os primeiros socorros e se 0 hospital onde se encontra o ferido n&do
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2.7.7

2.7.8

2.7.9

tiver condigbes de atender a natureza dos ferimentos, sendo necessaria a
remocao hospitalar do Segurado ou de seus acompanhantes, conforme
cobertura de acompanhante por tipo de veiculo, citado no item 3 (Defini¢cdes)
até um local de atendimento médico mais apropriado, segundo avaliacao
médica, a Assisténcia 24 horas providenciara esta remocao pelo meio mais
compativel, ou seja, de ambuléancia, automovel, avido de linha ou fretado com
equipamento de socorro, até uma despesa, maxima de R$ 1.000,00 (um mil
reais) por ocorréncia, podendo o Segurado completar o valor caso seja
maior.

- Para a prestacao de servicos, o segurado ou seus familiares, deverao:

- Localizar e garantir uma vaga hospitalar para o Segurado;

- Enviar para a equipe médica indicada pela Assisténcia 24 horas uma
confirmagédo da vaga, por fax ou e-mail, devidamente assinada e identificada
por um profissional médico, com registro de inscricdo no Conselho Regional
de Medicina (CRM) competente, do hospital para onde o Segurado deveré ser
transferido.

Retorno Antecipado

Em caso de falecimento de parente de primeiro grau, enquanto o veiculo
segurado estiver em reparos fora do municipio de residéncia, a Assisténcia
24 horas fornecerd um meio de transporte para uma pessoa retornar para a
residéncia.

Retorno dos Acompanhantes

Caso o0 Segurado tenha que ser removido ou hospitalizado, decorrente de
acidente ou incéndio do veiculo segurado, e 0s seus acompanhantes,
conforme cobertura de acompanhante por tipo de veiculo, citado no item 3.
(Definicdes), figuem impossibilitados de retornar pelos meios inicialmente
previstos, a Assisténcia 24 horas providenciard outro meio de transporte
para o retorno desses acompanhantes até um custo ou distancia equivalente
ao trecho compreendido entre o local onde se encontra e o domicilio do
Segurado.

Traslado do Corpo

Em caso do falecimento do Segurado ou de algum de seus acompanhantes
decorrente de acidente com o veiculo segurado, a Assisténcia 24 horas
providenciara: 1) o transporte dos corpos para o local onde seréo sepultados,
limitadas as despesas totais a R$ 1.500,00 (um mil e quinhentos reais); 2) o
atestado de Obito e a 3) urna funeraria com valor maximo unitario de R$
400,00 (quatrocentos reais).

Os servicos de traslado do corpo serdo prestados a partir do momento em
gque o corpo do Segurado se encontrar liberado pelas autoridades
competentes, inclusive policiais, e que ndo exista nenhum obstaculo fisico,
material, policial, judicial, normativo ou qualquer outro que impeca o traslado
do corpo nos conforme legislacdo e normas aplicaveis.
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2.8 CARRO RESERVA

2.8.1 Servigos

Fica entendido e acordado que, mediante o0 encaminhamento do veiculo para uma
Oficina Referenciada, sera disponibilizado ao usuario um carro reserva (modelo
popular com ar condicionado), até o maximo de 10 (dez) dias, em todos 0s casos
de sinistro indenizado durante a vigéncia da apolice.

Por sinistro indenizado, entende-se o evento coberto pelas condi¢cdes do seguro,
com prejuizos, apurados em vistoria da seguradora, superiores ao valor da
franquia.

A utilizacdo do carro reserva correspondera ao tempo em que o veiculo estiver
sendo reparado na oficina, limitado ao méximo de 10 (dez) dias.

N&o serdo reembolsados quaisquer valores referentes a multas, despesas com
combustiveis, ou outras despesas que correrdo por conta e responsabilidade do
usuario.

Este servico refere-se somente ao custo do aluguel do veiculo. Qualquer uso que
exceder os limites estabelecidos, pelo servico ou pela locadora, bem como
despesas mencionadas, serdo debitados automaticamente do cartdo de crédito
do usuario.

Observacdo: Esse servigo esta disponivel apenas no territério nacional.

Importante: O servico de Carro Reserva serd fornecido somente mediante
autorizacao da Central de Sinistros da Alfa Seguradora.

2.8.2 CondigcOes Operacionais

Para a disponibilizacdo do carro reserva deverdo ser observados os seguintes
procedimentos e/ou atendidas as seguintes condi¢des:

a) Apos a realizacdo de vistoria de sinistro, na qual se determina tratar-se de
sinistro indenizado ou néo, caso tenha direito, a Central de Sinistros da Alfa
Seguradora devera contatar a Assisténcia 24 horas para solicitar a liberacédo do
carro reserva para o usuario, enviando, por fax ou e-mail, os dados necessarios
para o fornecimento do servico;

b) O usuério sera contatado pela Central de Assisténcia 24 horas, que informara
as condicdes e procedimentos, sendo basicamente regras exigidas pelas
locadoras de veiculos. As principais sdo:

* I[dade minima do condutor: 21 (vinte € um) anos. Caso o segurado ou principal
condutor estipulado na apolice, apresente idade inferior aos 21(vinte e um) anos
exigidos, o carro reserva sera concedido mediante a indicagdo de uma outra
pessoa com idade superior aos 21 (vinte e um) anos e a mesma preencha todos
0s requisitos solicitados pela locadora, nesta hipétese, o segurado/condutor sera
0 2° condutor.

» Condutor devera ser portador de cartédo de crédito e carteira de habilitagéo, esta
com minimo de 2 (dois) anos. Apresentar esses documentos na locadora.

« Carro fornecido sera categoria popular com ar condicionado, com quilometragem
livre;

* O carro tera seguro, mas em caso de sinistro, a franquia sera por conta do
usuario.

* O condutor é a pessoa em nome de quem sera fornecido o carro, ndo sendo
obrigatoriamente o préprio usuario.
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* Nos casos em que o usuario ndo atenda aos requisitos minimos exigidos pelas
empresas locadoras de veiculos, podera apresentar outra pessoa, que 0s cumpra,
para locar o veiculo em seu nome. Nao caberd a Assisténcia 24 horas o
fornecimento de um veiculo reserva caso o0 usuario ndo apresente outra pessoa
para locar o veiculo.

* O carro devera ser devolvido na mesma loja em que foi retirado, caso contrario,
o condutor serd responséavel pelo pagamento de taxa de retorno cobrada pela
locadora.

» Efetuar pagamento de eventuais multas e despesas extras oriundas do uso do
carro reserva, bem como excesso de diarias e quilometragem.

» Devolver o carro reserva a locadora com o mesmo combustivel e nivel de
abastecimento quando da sua entrega.

c) Caso o condutor queira estender o periodo de locacdo, as diarias adicionais
serdo de sua responsabilidade, porém, este podera dispor de nosso preco
especial negociado com as locadoras.

Face as regras de concessao/utilizacdo acima especificadas, ndo cabera qualquer
tipo de reembolso ao usuario decorrente de utilizagéo de carro reserva. O carro €
disponibilizado, ndo havendo sistema de reembolsos ou despesas reembolsaveis
pelo seguro.

2.9 DISPOSICOES GERAIS

* Em caso de carros importados ou veiculos em garantia de fabrica, o
reboque sera efetuado até uma oficina ou concessionéria proxima num
raio maximo de acdo de 100 (cem) quildbmetros, ficando a cargo do
Segurado as despesas excedentes em caso de escolha por um reboque
até uma concessionaria fora deste raio de acao.

* O Segurado devera sempre providenciar previamente a remogao de
eventual carga que prejudique ou impeca o reboque.

* Despesas médicas, hospitalares ou com medicamentos ficardao por
conta do Segurado.

* A Assisténcia 24 horas estara desobrigada da prestacdo de servigcos
Nnos casos que impecam a execucao dos mesmos, tais como: enchentes,
greves, convulsdes sociais, atos de vandalismo, interdigcdes de rodovias
e/ou de outras vias de acesso, casos fortuitos e de forca maior.

* Lembramos que o conserto no local é um paliativo para que o veiculo
possarodar, mas ndo substitui o ingresso do mesmo na oficina.

* Os servigos serao prestados nas medidas das disponibilidades locais.

* Beneficios validos para as apodlices nas quais tenha sido inclusa
expressamente esta cobertura.

* Servigos providenciados pelo préprio Segurado ndo serao
reembolsados.
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2.10 SERVICOS EXCLUIDOS

2.10.1Assisténcia Veiculos de Passeio

* Servigos providenciados pelo préprio Segurado sem autorizagao prévia
da Assisténcia 24 horas.

* Mao-de-obra para a reparacdo do veiculo dentro da oficina ou
concessionaria.

* Substituicdo de pecas defeituosas do veiculo.

* Fornecimento de qualquer tipo de material destinado a reparacédo do
veiculo.

* Servicos de Assisténcia para terceiros.

» Servicos de Assisténcia para veiculos que estiver participando em
competicdes, gincanas, apostas e provas de velocidade;

* Servicos de Assisténcia para veiculos em transito por estradas, trilhas
ou caminhos impedidos, ndo abertos ao trafego urbano, ou de areias
fofas ou movedicas.

 Atendimento para panes repetitivas que caracterizem falta de
manutenc¢édo do veiculo.

2.10.2Carro Reserva

* Pagamento de despesas de combustivel;

* Pagamento de Pedagio;

* Pagamento de eventuais excedentes de quilometragem estipulada pela
locadora;

* Pagamento de eventual taxa de retorno do automaével locado;

* Despesas decorrentes de mudanca de categoria de veiculo.
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3. PLANO DE ASSISTENCIA 24 HORAS — RESIDENCIA

3.1 SOLICITACAO DE SERVICOS DE ASSISTENCIA

Os servigos abaixo descritos deverao ser solicitados através dos seguintes
telefones:

Capitais e Regides Metropolitanas: 4003-2532
Demais Regides: 0800-888- 2532
Exterior: +55-11-4133-9056

3.2 DEFINICOES

Segurado: E a pessoa fisica contratante do seguro de automdvel da Alfa
Seguradora do Plano Completo, e as demais pessoas que residem em carater
permanente no imével.

Imével: E o endereco constante na apolice do Segurado, excluidas propriedades de
veraneio ou destinadas a fins comerciais.

3.3 SERVICOS PRESTADOS EM CASO DE EMERGENCIA NO IMOVEL

3.3.1 Contencao de Vazamentos

Em caso de vazamentos gradativos, gotejamentos, infiltracdes, ou seja, torneira
pingando, registro vazando, onde haja danos nas instalacdes hidraulicas da
residéncia, a Assisténcia 24 horas enviara um profissional para fazer o reparo
emergencial do problema, sendo que as pecas que possam ser utilizadas para
este conserto serdo por conta do Segurado.

N&o sera coberto a execugcdo de méao de obra em canos de ferro e/ou cobre.

Limite: R$ 200,00/ocorréncia/2 intervengdes por ano.

3.3.2 Eletricista

Em caso de curto circuito, tomadas queimadas, interrupcdo de energia por
problemas na rede de baixa tenséo, onde haja danos nas instalacdes elétricas da
residéncia, a Assisténcia 24 horas enviard um profissional para fazer o reparo
emergencial do problema, sendo que as pecas que possam ser utilizadas para
este conserto serdo por conta do segurado.

Limite: R$ 200,00/ocorréncia/2 intervencdes por ano.
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3.3.3 Desentupimento

Em caso de entupimento de tubula¢gBes de pias, sifoes, ralos e vasos sanitérios
(inclusive tubulagdes), onde haja danos nas instalacdes hidraulicas da residéncia,
a Assisténcia 24 horas enviard um profissional para fazer o reparo emergencial
do problema, sendo que as pecas que possam ser utilizadas para este conserto
seréo por conta do segurado.

Limite: R$200,00/ocorréncia/2 intervengdes por ano.

3.3.4 Substituicdo de Telhas

Em caso de quebra acidental, a Assisténcia 24 horas fornecera a méo-de-obra
para substituicdo de uma ou mais telhas. Exceto quando decorrente de vendaval
e/ou ventos fortes.

Caso haja a necessidade de utilizacdo de andaime, seja por altura (acima de 7
(sete) metros), por seguranca ou por possibilidade do agravamento do dano, a
contratacdo e pagamento da despesa de locacdo do andaime serd de
responsabilidade do Segurado.

Ndo ha cobertura para reparos no madeiramento ou similar que constitua a
estrutura de sustentacdo do telhado, assim como reparos em calhas, forro e
beirais.

Limite: R$500,00/ocorréncia/2 intervengdes por ano.

3.3.5 Conserto de geladeira/congelador, maquina de lavar/secar roupa,
fogdo e microondas:

Na ocorréncia de desgaste natural dos componentes elétricos, eletrdnicos ou
mecanicos nos eletrodomésticos que impossibilite seu uso, a Assisténcia 24
horas fornecera a mao-de-obra para conserto e/ou restabelecimento do
funcionamento normal destes eletrodomésticos.

As pecas serao por conta do segurado.

Assisténcia prestara este servico nas seguintes capitais: Sdo Paulo (SP), Rio de
Janeiro (RJ), Belo Horizonte (MG), Fortaleza (CE), Curitiba (PR), Salvador (BA),
Brasilia (DF), Recife (PE), Porto Alegre (RS) e Goiania. Para as demais cidades
sem infraestrutura, o Segurado sera instruido pela Central de Assisténcia 24
Horas como proceder, observando em qualquer caso os limites previstos para o
servico.

Limite: R$100,00/ocorréncia/4 intervengdes por ano para todos os produtos.

3.3.6 Conserto de Aparelho Telefénico

A Assisténcia 24 horas fornecera a mao-de-obra para a primeira instalacéo de
aparelhos telefénicos a partir da concessao desta linha, ou ainda a mao-de-obra
para consertos em aparelhos telefébnicos convencionais (exceto mesas
telefénicas, interfones, KS, PABX ou similar), em caso de desgaste natural dos
componentes elétricos, eletrdnicos ou mecanicos no aparelho.
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Limite: R$100,00/ocorréncia/4 intervengdes por ano, incluso no item acima.

3.3.7 Chaveiro Residencial:

a) Em caso de perda ou roubo das chaves e ndao havendo alternativa simples
para entrar em sua residéncia segurada, a Assisténcia 24 horas enviard um
chaveiro para abrir a porta.

Limite: R$50,00/ocorréncia/2 intervengdes por ano.

b) Em caso de sinistro, (ou seja, ocorréncia de roubo, inclusive arrombamento de
portas e/ou janelas, incéndio de qualquer natureza, tempestade, vendaval -
furacdo, tornado ou granizo - impacto de veiculos, inundacdo, quebra de vidros,
desmoronamento, acidentes pessoais que ocasionem danos ao imovel, excluidas,
em qualquer hipétese, ocorréncias causadas/provocadas intencionalmente pelo
Segurado), no qual a fechadura da porta da residéncia resulte danificada,
impossibilitando o seu fechamento, a Assisténcia 24 horas se responsabilizara
pelo custo de mao-de-obra do chaveiro, para conserto de fechadura do tipo
convencional (comum), incluindo-se o fornecimento/substituicdo de qualquer
material.

Limite: R$200,00/ocorréncia/2 intervengdes por ano.

3.4 DISPOSICOES GERAIS

Servicos providenciados pelo préprio Segurado néo serdo reembolsados.
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4. PLANO DE ASSISTENCIA 24 HORAS - FUNERAL

Beneficios validos para as apodlices de automével do Plano Completo.

4.1 SOLICITACAO DE SERVICOS DE ASSISTENCIA

Os servigos abaixo descritos deverao ser solicitados através dos seguintes
telefones:

Capitais e Regides Metropolitanas: 4003-2532
Demais Regides: 0800-888-2532
Exterior:+ 55-11-4133-9056

4.2 SERVICOS PRESTADOS

Este servico seré fornecido somente ao CONDUTOR DO VEICULO SEGURADO,
por ocasido de seu falecimento em decorréncia de acidente coberto, mediante
comunicacao a Assisténcia 24 horas.

Servicos fornecidos:

- Urna Mortuaria com ou sem visor
- Uma coroa de flores, naturais ou artificiais
- Ornamentacgao da Urna

- Higienizacgéo

- Remocé&o dentro do municipio

- Sala ou capela para velério

- Véus

- Livro de Presenca

- Documentacao

- Locacdao de Jazigo

-Taxa de sepultamento

4.2.1 Sepultamento

O Sepultamento sera efetuado na cidade em que a familia determinar, desde que
em territério nacional. Caso a familia ndo possua um jazigo, a Assisténcia 24 horas
possibilita uma locacéo pelo periodo de até 3 (trés) anos.

4.2.2 Cremacéao

A cremacgdo sera realizada na forma e nas condi¢des estabelecidas pela legislacédo
vigente.

A Assisténcia 24 horas providenciara os tramites da cremacéo, que sera executada
na cidade mais proxima do domicilio da familia, desde que em territorio nacional.
Posteriormente, as cinzas serdo encaminhadas a familia, se isto for de sua vontade.
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4.2.3 Traslado

O traslado do corpo da cidade onde ocorrer o falecimento, decorrente de acidente
com o veiculo segurado, no Brasil, até a cidade que a familia determinar sera
providenciado pela Assisténcia 24 horas, que utilizara o meio de transporte mais
adequado.

A remocéao, o desembaraco de toda a documentacéo, o tratamento do corpo e o
suprimento da urna apropriada para o transporte sao, igualmente, responsabilidade
da Assisténcia 24 horas, que também providenciara passagens de ida e volta e
hospedagem para um membro da familia quando sua presenca for indispensavel
para a liberacdo do corpo.

4.2.4 Respeito ao Credo

Todos os servigos prestados pela Assisténcia 24 horas sao executados dentro do
respeito e das condi¢cdes impostas pela religiosidade da familia.

Importante - A prestacdo de servicos de Assisténcia Funeral € realizada pela
Europ Assistance e nao caracteriza pela Alfa Seguradora S.A., o0
reconhecimento para pagamento de qualquer indenizacdo de outras
coberturas de Seguro de Vida e/ou Acidentes Pessoais que o segurado possa
ter contratado.

A PRESTAC}AO DE SERVICO DE ASSISTENCIA FUNERAL ESTA LIMITADA AO
VALOR DE R$ 2.000,00 (dois mil reais).

4.3 DISPOSICOES GERAIS

Servicos providenciados pelo préprio Segurado nao serdo reembolsados.
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5. CARRO RESERVA (OPCIONAL)

5.1 SOLICITACAO DE SERVICOS DE ASSISTENCIA

Os servigos abaixo descritos deverao ser solicitados através dos seguintes
telefones:

Capitais e Regides Metropolitanas: 4003-2532
Demais Regides: 0800-888-2532
Exterior: +55-11-4133-9056

5.2 CONDICOES GERAIS

Unicamente para quem contratou a clausula especifica de 15 (quinze) ou 30
(trinta) dias de Carro Reserva:

Na ocorréncia de qualquer sinistro coberto pelo seguro de Automovel, cujas
condicdes contratuais encontram-se descritas no Manual do Segurado, a
Assisténcia 24 horas, colocara a sua disposicdo um carro de aluguel, de categoria
“‘popular com ar condicionado”, pelo prazo maximo contratado.

IMPORTANTE - O Carro Reserva ndo sera disponibilizado quando os prejuizos
causados ao veiculo segurado, em caso de dano parcial, forem inferiores a
franquia estipulada na apdlice de seguro, ou ainda quando o sinistro
reclamado nao seja regulado pela Alfa Seguradora S.A.

5.3 DOCUMENTOS/CONDICOES NECESSARIAS PARA RETIRAR SEU
CARRO RESERVA

. Apresentar carteira de identidade;

. Ter idade minima de 21 anos. Caso o segurado ou principal condutor
estipulado na apdlice, apresente idade inferior aos 21(vinte e um) anos exigidos, o
carro reserva sera concedido mediante a indicagdo de uma outra pessoa com idade
superior aos 21 (vinte e um) anos e a mesma preencha todos os requisitos
solicitados pela locadora, nesta hipotese, o segurado/condutor sera o 2° condutor.

. Possuir carteira de habilitacdo ha mais de 2 (dois) anos;
. Ser portador de cartdo de crédito valido;
. Em caso de pessoa juridica, a empresa devera indicar o nome do funcionario

gue utilizara o veiculo locado e que apresentara a devida documentacao.

Atencéao: Constitui responsabilidade exclusiva do Segurado o atendimento as
exigéncias da locadora para retirada do carro reserva, descritas no paragrafo
acima, e, na hipdétese de negativa da locadora em fornecer o veiculo, em
virtude do descumprimento dessas exigéncias, a Assisténcia 24 horas nao
podera ser acusada e responsabilizada por descumprimento contratual.
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» Preste atencao nas regras e normas da locadora e procure segui-las
para se proteger de taxas adicionais posteriores, que correrdo por sua
conta.

* Quaisquer custos extras correrdo por conta do Segurado (extensdo do
periodo, troca de modelo de veiculo, devolugcdo apd6s o prazo contratado,
combustivel, multas, etc.) e serdo debitadas automaticamente de seu cartdo de
crédito.

* O veiculo devera ser devolvido no local onde foi retirado. Caso contrario,
sera de responsabilidade do Segurado pagar a taxa de retorno cobrada pela
locadora.

* O veiculo seréa locado nas empresas locadoras de automéveis credenciadas
pela Assisténcia 24 horas, e serd sempre de categoria popular basico, sem
limite de quilometragem e com seguro total (com pagamento de franquia de R$
400,00).

* Em caso de Perda Parcial, o carro reserva somente sera liberado apés a
realizacdo da vistoria do veiculo, pela Alfa Seguradora, e desde que a apuracao
dos danos esteja acima do valor da franquia estipulada na apélice de seguro.

* O veiculo locado devera ser imediatamente devolvido pelo Segurado tdo
logo:

a) A Alfa Seguradora ou a oficina coloque o veiculo segurado a disposicéo do
segurado, ou o0 numero contratado de dias se esgote, 0 que primeiro ocorrer,;

b) A Alfa Seguradora coloque a disposi¢cdo do Segurado o cheque referente a

indenizac&o do sinistro nos casos de caracterizacdo da indenizacao integral,
ou 0 numero contratado de dias se esgote, 0 que primeiro ocorrer.
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6. ASSISTENCIA 24 HORAS — ALFA CARGA

6.1 SOLICITACAO DE SERVICOS DE ASSISTENCIA

Os servicos abaixo descritos deverdo ser solicitados atraves dos seguintes
telefones:

Capitais e Regides Metropolitanas: 4003-2532
Demais Regides: 0800-888-2532
Exterior: +55-11-4133-9056

6.2 DEFINICOES

Acidente: é a ocorréncia de qualquer fato danoso e imprevisivel produzido no
veiculo de cargas, tais como colisdo, abalroamento ou capotagem, que provoque a
imobilizacdo do veiculo, tendo ou néo resultado em ferimento do condutor e/ ou de
seus acompanhantes.

Acompanhante: € a pessoa que estd com o condutor no veiculo de carga no
momento de ocorréncia de qualquer dos eventos previstos. Para efeito da
assisténcia, o numero maximo de acompanhante é um.

Condutor: é a pessoa fisica que estiver guiando o veiculo de carga ou que o tenha
em seu poder no momento da ocorréncia de acidente ou pane.

Domicilio do Usuario: € o Municipio de domicilio do usuario constante no cadastro
da Assisténcia 24 horas.

Eventos Previstos: sdo os eventos que, quando caracterizados, configuram como
fato gerador dos servicos disponibilizados pela Assisténcia 24 horas. Séo eles:
Acidente, Roubo ou Furto, Incéndio ou Pane.

Franquia: é o critério de limitagdo ou excluséo do direito ao servico de assisténcia a
ser prestado estabelecido em funcao de:

a) Distancia em trajeto terrestre normal e viavel entre o local onde ocorreu o
acidente ou pane e o local de domicilio do condutor; ou

b) Distancia em trajeto normal e viavel entre o local onde ocorreu o acidente ou pane
e o destino de jornada do condutor; ou, ainda,

c¢) Valor maximo de certos servi¢cos de conserto do veiculo de carga, transporte,
hospedagem ou remocéo hospitalar do condutor e/ ou acompanhantes, conforme
seja o caso.

Municipio de Partida: € o municipio de onde o usuério partiu com o veiculo. Sera
sempre considerado como municipio de partida o ponto de origem da ultima viagem
iniciada pelo usuario.

Pane: é qualquer defeito de origem mecanica ou elétrica que se apresente no
veiculo de carga e que |he impeca a locomocédo pelos seus préprios meios,
excluidos os casos de troca de pneus, de falta de combustivel e de necessidade de
abertura de portas por chaveiro.

Prestadores: sdo as pessoas fisicas e juridicas integrantes dos cadastros e
registros da Assisténcia 24 horas, a serem selecionadas e/ou contratadas por sua
conta, risco e de acordo com seus proprios critérios de escolha, para prestacdo dos
servicos em suas varias modalidades.
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Roubo e Furto: correspondem, respectivamente, as definicbes dadas pela Lei Penal
Brasileira a esses eventos ocorridos com o veiculo, desde que tenham sido
oficialmente comunicados as Autoridades Competentes.

Usuario: € a pessoa fisica ou juridica contratante ou beneficiaria do plano de
Assisténcia 24 Horas a Veiculos de Carga.

Van: Os usuarios/ condutores habituais devem possuir habilitagdo, ha no minimo 05
(cinco) anos. Em caso de van escolar, o condutor deve atuar no transporte escolar
ha no minimo 03 (trés) anos, sendo tais informacgdes sdo absolutamente
fundamentais para aceitagao da proposta.

Veiculo de Carga: é todo veiculo individualmente considerado, composto por um
anico chassi ou monobloco, destinado ao transporte de carga, incluindo os do tipo
“pick-up” que sao utilizados para transporte eventual ou sistematico de carga,
excluidos os automaoveis de passeio e limitados a até 30(trinta) anos de fabricacgéo.

6.3 PRAZOS /VIGENCIAS

O servico de Assisténcia 24 horas sera prestado durante a vigéncia do servi¢co
adquirido junto a seguradora.

6.4 AMBITO TERRITORIAL

Os servigos acima descritos tém sua extensao ao Territdrio Brasileiro e nos paises
do Mercosul.

6.5 SERVICOS

6.5.1 Reboque ou recolha ap6s pane, acidente, roubo ou furto ou incéndio.

Na hip6tese de pane, acidente, roubo ou furto ou incéndio, que impossibilitem a
locomocéo prépria do veiculo de carga e na impossibilidade de resolugdo do
problema no local, o veiculo serd rebocado até uma oficina indicada pelo
segurado mais proxima, conforme limite do plano contratado*.

Entende-se por raio a distancia de ida e volta, sendo que caso exceda o limite
acima, o usuario sera responsavel pela quilometragem excedente de ida e volta
do reboque ndo havendo oficina nem concessionaria em funcionamento no
momento, o veiculo de carga sera rebocado por guinchos credenciados e sera
providenciada a sua guarda até o inicio do expediente.

O veiculo somente serd rebocado se nado estiver carregado. A Assisténcia 24
horas ndo é responsavel por qualquer transferéncia de carga eventualmente
transportada pelo caminhé&o.

Caso o veiculo seja rebocado até uma oficina fora do raio de contratacdo, a
Assisténcia 24horas néo se responsabilizar4 pelos custos da quilometragem
excedente, que correrdo por conta do segurado. A Assisténcia 24 horas
providenciara somente um reboque por ocorréncia.

Limites*:
Plano | — 100 km
Plano Il — 200 km
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Plano Il — 400 km
Plano IV — 800 km

6.5.2 Tentativa de Conserto/ Auto-Socorro apés pane.

Na hipotese de pane que impossibilite a locomocéo prépria do veiculo de carga,
ser& providenciado o envio de um mecéanico para realizar o conserto no local, se
tecnicamente possivel. Caso nao seja possivel efetuar o conserto, mesmo apos o
envio do mecéanico, o veiculo sera rebocado.

A Assisténcia 24 horas responsabiliza-se apenas pelas despesas com mao-de-
obra do prestador, no momento do atendimento emergencial. Qualquer despesa
relativa a reposicéo de pecas sera de responsabilidade do usuario.

O veiculo somente sera rebocado se ndo estiver carregado e a Assisténcia 24
horas ndo é responsavel por qualquer transferéncia de carga eventualmente
transportada pelo caminhé&o.

Limite: Mao-de-obra para conserto
Franquia: Sem franquia

6.5.3 Meio de Transporte Alternativo.

Na hipétese de pane, acidente, roubo ou furto ou incéndio, ocorridos fora do
municipio do condutor e que impossibilite a locomocao do veiculo de carga, sera
colocado a disposicdo do usuario e acompanhante um meio de transporte
alternativo, a critério da Assisténcia 24 horas, para o retorno ao municipio de seu
domicilio ou municipio de partida ou, ainda, para a continuacdo da viagem até o
local de destino, desde que o condutor tenha utilizado os servicos de reboque e/ou
auto-socorro.

A escolha do servico sempre respeitara a menor distancia em relacdo ao local do
Evento Previsto.

Limite: Meio de transporte alternativo para Usuério e Acompanhante
Franquia: 75 km do municipio de domicilio do usuario

6.6 DISPOSICOES GERAIS DA ASSISTENCIA

+ Em caso de carros importados ou veiculos em garantia de fabrica, o
reboque sera efetuado até uma oficina ou concessionaria mais proxima no
raio maximo contratado, ficando a cargo do usuéario as despesas
excedentes em caso de escolha por um reboque até uma oficina ou
concessionaria fora deste raio de agéao.

e O usuario deverd sempre providenciar previamente a remocdo de
eventual carga que prejudique ou impeca o reboque.

* A Assisténcia 24 horas néo se responsabiliza pela carga.

* Despesas médicas, hospitalares ou com medicamentos ficardo por
conta do usuério.

* A Assisténcia 24 horas estara desobrigada da prestacéo de servigos nos
casos alheios a vontade, tais como: enchentes, greves, convulsdes sociais,

Versdo: 010816



atos de vandalismo, interdicdes de rodovias e/ou de outras vias de acesso,
casos de fortuitos ou de forgca maior.

* Lembramos que o conserto no local € um paliativo para que o veiculo
possa rodar, mas nao substitui o ingresso deste na oficina.

* Os servigcos serao prestados nas medidas das disponibilidades legais.

* A utilizacdo da Assisténcia 24 horas € limitada a 3 (trés) eventos em
caso de pane, por ano de vigéncia.

e Servicos providenciados diretamente pelo usuario ou terceiros, sem
prévio contato com a Central de Atendimento, ndo serdo reembolsados.

* Olimite de idade dos veiculos é de 30 (trinta) anos (inclusive).

* Beneficios validos para as apdlices nas quais tenha sido inclusa
expressamente esta cobertura.

6.7 EXCLUSOES

e Servicos providenciados diretamente pelo usuario ou por terceiros, sem
prévio contato com a Central de Atendimento 24 horas.

e Mao-de-obra para reparacdo do veiculo dentro da oficina ou
concessionéria.

* Conserto de pneus ou simples troca.

» Confeccéo de chaves e abertura de portas.

* Faltade combustivel.

e Servigos de Assisténcia para terceiros.

e Os eventos decorrentes de panes repetitivas que denotem falta de
manutencdo ou utilizacdo continuada em condi¢cfes anormais do veiculo de
carga por parte do usuario.

* Acidentes, panes e ferimentos decorrentes de competicdes desportivas,
oficiais ou ndo, assim como em treinos e praticas de esportes perigosos.

* Prejuizos decorrentes de roubo ou furto de acessoérios do veiculo de
carga, bagagem e objetos pessoais do condutor e/ou de seus
acompanhantes.

e Gastos com funeral, urna ou cerimdnia funebre.

* Remocdo hospitalar, caso as vitimas possam ser tratadas localmente e
ndo haja impedimento em seguir viagem.

* Reembolsos de quaisquer servicos ou despesas efetuadas sem prévia
autorizacao da Assisténcia 24 horas.

e Servigcos que excedam os limites especificados neste material.

e Servicos a ndo ocupantes do veiculo usuério.

* Realizacdo e pagamento de despesas com transbordo e salvaguarda de
qgualquer tipo de carga.

* Mais de um reboque por evento.

Transporte que ndo seja em linharegular e classe econémica.

Envio e pagamento de despesas com envio de pecas de reposicao.

e Se os danos decorrerem por dolo, culpa grave, fraude ou tentativa de
fraude.

* Eventos ocorridos fora de estradas, ruas e rodovias estranhas ao
sistema viario, de dificil acesso, impedidos ou ndo abertos ao trafego, de
areias fofas ou movedicas, implicando equipamentos de socorro fora dos
padrdes normais.

* Quando o usuario ndo preencher as condi¢cdes para o servico;

* Quando desaparecerem os motivos da solicitacdo dos servigos;
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e Servigos que impliquem o rompimento de lacres quando o veiculo
estiver na Garantia de Fabrica;

* A Assisténcia 24 horas néo se responsabiliza por eventuais reboques de
veiculos que exijam utilizagcdo de “munck” ou outro equipamento para fins
de resgates que nado o tradicional reboque, entretanto, quando houver
disponibilidade de equipamento com tais caracteristicas e, desde que a
remocao esteja dentro do limite contratado pelo usuario, o servigo podera
ser fornecido.

* Eventos que ocorram em situagdo de guerra, manifestagcdes populares,
atos de terrorismo e sabotagem, greves, enchentes, interdi¢cfes de rodovias
e/ou outras vias de acesso, detencdes por parte de qualquer autoridade por
delito ndo derivado de acidente de transito e restricdes a livre circulacéao,
casos fortuitos e de forga maior.

e Servicos providenciados diretamente pelo usuario ou terceiros, sem
prévio contato com a Central de Atendimento, ndo serdo reembolsados.

e Olimite de idade dos veiculos é de 30(trinta) anos (inclusive).

* Beneficios validos para as apélices nas quais tenha sido inclusa
expressamente esta cobertura.
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7. DISPOSICOES FINAIS

As clausulas abaixo aplicam-se a todos os servicos enquadrados neste manual.

7.1 FORO COMPETENTE

O foro competente para as a¢fes derivadas do presente contrato serd o da comarca
da cidade de domicilio do Segurado. Na hipotese de inexisténcia de relagdo de
hipossuficiéncia entre as partes, sera valida a eleicdo de foro diferente do domicilio
do segurado.

7.2 PRESCRICAO

Qualquer direito do Segurado, com fundamento na presente apélice, prescreve
conforme estabelecido no Codigo Civil Brasileiro.
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8. OUVIDORIA

E um canal independente de comunicacdo, criado para auxiliar os clientes na
solugcédo de eventuais divergéncias sobre o contrato de seguro, podendo ser usado
depois de esgotados os canais regulares de atendimento, tais como SAC (Servico
de Atendimento a Clientes) e departamentos envolvidos na divergéncia em questao.

8.1 OBJETIVOS DA OUVIDORIA

As empresas Alfa Seguradora S.A. — CNPJ 02.713.529/0001-88 — Cédigo SUSEP
0646-7 e Alfa Previdéncia e Vida S.A. — CNPJ 02.713.530/0001-02 — Cédigo SUSEP
0289-5 instituiram a figura do Ouvidor com 0s seguintes objetivos:

e Receber os recursos dos clientes;

¢ Informar sobre o encaminhamento e andamento dado a sua solicitacao;

e Apreciar e resolver os eventuais conflitos de interesse que surjam nha
execucdo dos respectivos contratos de seguros ou previdéncia privada,
protegendo seus direitos e garantindo a equidade de suas relagdes com
nossas empresas;

e Conhecer as opinides, 0s anseios, insatisfacdes e elogios dos clientes.

8.2 QUEM PODE RECORRER

Os segurados, beneficiarios, terceiros, corretores em nome de clientes, estipulantes
e representantes legais que discordem de decisdes tomadas pelas nossas empresas
em questbes derivadas dos respectivos contratos de seguros, ou que ja tenham
decorrido 30 (trinta) dias do pedido formulado.

Para maior agilidade do processo o pedido de analise, com a documentacéo
respectiva, podera ser enviado pelo corretor de seguros ao Ouvidor.

8.3 O QUE PRECEDE

1°) Os canais regulares de atendimento (SAC — Servico de Atendimento a Clientes)
e departamentos envolvidos, devem ter analisado o pedido antes de o recurso ser
apresentado a Ouvidoria.

2°) Somente serdo analisados os casos cujas reclamacdes ndo tenham sido objeto
de acao judicial ou tenham recorrido aos 6rgados de protecdo e defesa do
consumidor.

8.4 COMO RECORRER

O recurso é gratuito, deve ser formulado por escrito e encaminhado a:

OUVIDORIA - Alfa Seguradora
Alameda Santos, n° 466 — 7° andar CEP: 01418-000 - Sao Paulo — SP
E-mail: ouvidoria@alfaseg.com.br
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Telefone: 0800 774 2352
Para uso exclusivo de deficientes auditivos: 0800 770 5140

ApoOs acusar o recebimento dos recursos, o Ouvidor analisara cada caso tendo o
prazo de até 15 (quinze) dias para sua resolucéo.

8.5 MAIOR GARANTIA PARA O SEGURADO

As decisdes do Ouvidor serdo acatadas pelas Empresas, obedecidos aos termos do
Regulamento da Ouvidoria.

Permanece inalterado o direito do cliente de recorrer ao judiciario, a qualquer
momento, ou caso nao aceite a decisdo do Ouvidor, obedecidos aos prazos
prescricionais em vigor.

8.6 QUEM E O OUVIDOR

Profissional com os seguintes principios de atuacao:

Isencdo: Sem vinculo empregaticio com as Empresas.

Conhecimento: Profundo dominio das questdes sobre seguros e referencial para o
mercado.

Autonomia: As decisdes serdao cumpridas pelas Empresas.

Moral: A reputacéo é credencial de equilibrio, justica e ética.

8.7 A FUNCAO DO OUVIDOR

Proteger os direitos dos Segurados e demais clientes, zelando pela equidade de
suas relacdes com as empresas.

8.8 CONHECA O REGULAMENTO

Consulte o Regulamento da Ouvidoria disponibilizado em:
www.alfaseguradora.com.br
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